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BIENVENUE EN BOURGOGNE, DANS L'YONNE !

Notre destination se situe & environ 2h de PARIS
(220 km) et de LYON (250 km), et seulement & 1h
de DIJON (106 km) !

Pour venir, c'est simple |

Vous pouvez prendre TAUTOROUTE A6
PARIS-LYON (sortie Avallon n°22 ou Nitry n"21) ou
bien le train TER & Paris, GARE DE BERCY (infor-
mations sur les billets et horaires : wwwitersncfcom/
bourgogne)

Vous avez également le transport en bus depuis
Dijon, Auxerre... (informations sur les traiets : wwwvia-
mobigo.fr)
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Voyagez l'esprit tranquille avec notre SERVICE GROUPE | [Office de Tourisme fravaille étroitement
avec les prestataires touristiques de son teritoire et cCest avec plaisir quil a sélectionné pour vous les
meilleurs services afin de vous proposer des séjours « sur-mesure » et « clé en main ».

UN SERVICE PERSONNALISE

Nos conseillers experts connaissent parfaitement la région et sauront vous faire les meilleures propo-
siions adaptées & vos envies et besoins. Nous garantissons une réponse & votre demande dans les
meilleurs délais.

CIRCUITS, SEJOURS ET VISITES GUIDEES

Toutes les propositions sont modulables ou modifiables. Les programmes peuvent étre concus égale-
ment pour les individuels |

Des séjours « clés en main » vous sont proposés dans ce guide mais vous pouvez les personnaliser selon
VOSs envies.

Ce que nous aimons proposer le plus, ce sont nos produits « sur-mesure » | Alors n'hésitez pas & consulter
nos conseillers pour quiils vous établissent un programme de qualité et un devis selon vos coups de
coeur |

Vous avez déja établi votre circuit dans notre belle destination et il ne vous mangue plus qu'une visite
guidée pour votre groupe ? Nos guides sont & votre disposition pour vous faire découwvrir les villages du
sud de ['Yonne. Il vous suffit de les contacter pour connaitre les modalités.

SERVICE COMMERCIALISATION, NOTRE EQUIPE

CLEMENT GOFFINET : ACCOMPAGNATEUR DE BALADE COMMENTEE
ET CHARGE DE COMMERCIALISATION
commercialisation@destinationgrandvezelay.com

FLORIANE LAVOIX - NORMAND : ACCOMPAGNATRICE DE BALADE
COMMENTEE ET CHARGEE DE COMMERCIALISATION
guidage@destinationgrandvezelay.com
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Bienvenue en Bourgogne, dans I'Yonne

Qui sommes-nous ?
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CO, reconnue mondialement comme haut lieu de pélerinage de-
puis des siecles.. Mais pas que | Ce petit vilage figure égale-
ment parmi la superbe liste des Plus Beaux Vilages de Fance.
On vous invite & découwrir sa magnifique Basilique, trésor inesti-
mable du vilage et a vous perdre dans les ruelles de celui-ci ac- .
compagné par un guide conférencier En chemin, vous croiserez TARIF A PARTIR DE
strement de nombreux pélerins sur le Chemin de SaintJacques de A4 57 €/PERS*®

Compostelle. Celui-ci vous guidera jusqu'a votre restaurant, une chor- Ik
mante brasserie & la terasse imprenable. Puis une dégustation du cé- Sy eyerye sy olee

lebre vin de Chablis vous permettra d'en apprendre davantage sur |8 _ _ w‘f ‘.
ce vin icaunais. Enfin, une demiére visite vous est proposée afin de ) N“ !

mieux comprendre tous les mystéres de la Basiique Sainte Marie-Ma-
deleine. ..

10H-12H : VISITE GUIDEE DE VEZELAY, viloge ef Basilique
Suivez le guide |

12H15-14H15 : DEJEUNER A LA DENT CREUSE A VEZELAY
(menu complet avec entrée, plat, dessert, ¥4 de vin par personne et
café). Brasserie fraditionnelle avec terasse panoramique.

15H-16H : DEGUSTATION DE VINS classique & la Chablisienne
(& Vézelay). Un verre de Chablis ne se refuse pas |

16H15-18H15 : VISITE GUIDEE A LA MAISON DU VISITEUR
Découvrez Vézelay autrement.
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*Prix TTC, hors taxe de séjour en cas de séjour. Tous les prix sont des tarifs «& partir dex, calculés sur une base d'inscrits indiquée, en semaine et hors jours fériés

Le prix comprend toutes les prestations énoncées au programme.
Le prix ne comprend pas le fransport, les dépenses personnelles et toutes les dépenses non inscrites au programme. Tous les repas comprennent au moins
enfrée, plat, dessert, ¥4 de vin par personne et café.
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CIRCUIT ALA JOUPNEE -1 7 KM
XN
- Groupe de 6 & 20 personnes

rein, décor de cinéma et Plus Beau Village de France. Un dynormsme
rayonnant et attractif | Ses paveés vous guideront jusqu'd son fantas-
tique musée des Arts Naifs et Populaires, deuxiéme plus grande
collection de France.

Ensuite, nous vous proposons un moment de convividlité bien mérité
en dégustant les célebres vins icaunais avec une maitre sommeliere
reputee.

TARIF A PARTIR DE
76 €/PERS*

1OH30-12H : BALADE COMMENTEE DE NOYERS =
Appreéciez cette jolie balade avec notre guide et découvrez tous les ! -

mysteres de cette cité médiévale. g

12H15-14H15 : DEJEUNER AUX MILLESIMES A NOYERS (entrée, ~ww
plat, dessert, ¥4 de vin par personne et café)

, .. I
14H30-16H : VISITE LIBRE DU MUSEE DES ARTS NAIFS ET | B!
POPULAIRES A NOYERS |

17H-18H : RENCONTRE ET DEGUSTATION CHEZ UNE MAITRE
SOMMELIERE Catherine ACELASTO

*Prix TTC, hors taxe de séjour en cas de séjour. Tous les prix sont des tarifs «a partir dev, calculés sur une base dinscrits indiquée, en semaine et hors jours fériés
Le prix comprend toutes les prestations énoncées au programme.

Le prix ne comprend pas le tfransport, les dépenses personnelles et toutes les dépenses non inscrites au programme. Tous les repas comprennent au moins
enfrée, plat, dessert, ¥4 de vin par personne et café.



D'AVALLON

CIRCUIT A LA JOURNEE - TOUT A PIED
- Groupe de 10 & 30 personnes

3

La ville d’Avallon, ses remparts, son histoire et son &me médiévale, ses
jardins terasses, vous en révez ? Nous oui, et on met un point d'hon-
neur & réaliser nos réves et les votres bien sor |

Partez en visite le temps d'une joumnée pour découvrir les pépites pa-
timonicles de cette jolie ville aux portes du Parc Naturel Régional du
Morvan ainsi gue ses produits locaux.

10H30-12H : VISITE GUIDEE D'AVALLON ._
Découwvrez les trésors médiévaux de notre jolie cité classée parmi les TARIF A PARTIR DE

Plus Beaux Détours de France | En route pour une balade mdlicieuse  § 52 €/PERS*
avec Dominigue VERRIER-COMPAIN |

*sur une base de 20 pers.

12H15-14H15 : DEJEUNER AUX COCOTTES (entrée, plat dessert,
Y4 de vin par personne et café). Restaurant fraditionnel et familial.

15H-16H30 : VISITE GUIDEE DU MUSEE DE L'AVALLONNAIS
Peintures, sculptures, orfévrerie mais aussi archéologie et collections
dici et d'ailleurs vous plongeront dans un univers étonnant.

16HA45-18H : ACCUEIL KIR ET DEGUSTATION A LA BOUTIQUE
BISCUITERIE DE BOURGOGNE

Découwvrez cette biscuiterie artisanale qui vous ouvre ses portes pour
vous présenter la falrication de leurs biscuits et vous les faire déguster.

*Prix TTC, hors toxe de séjour en cas de séjour. Tous les prix sont des tarifs «a partir dex, calculés sur une base d'inscrits indiquée, en semaine et h

Le prix comprend toutes les prestations énoncées au programme.

Le prix ne comprend pas le transport, les dépenses personnelles et toutes les dépenses non inscrites au programme. Tous les repas comprennent au moins
entrée, plat, dessert, % de vin par personne et café.



CIRCUIT A LA JOURNEE - 5 KM
| oo @ |
- GCroupe de 10 & 60 personnes

, *Un village morvandiau typique, et pourtant plein de mystéres. . .
Visitez I'église et découvrez les sarcophages qui l'entourent grace aux
connaissances de l'association du patimoine du village. Profitez d'un
temps libre pour fiéner dans ses commerces et savourer les produits
du Morvan avant de découwrir Thistoire d'un de ses enfant le plus
conny, le Maréchal Vauban, grdce au Musée qui lui est dédié dans
le vilage qui l'a vu naitre.

BN

R A 10H30-11H30 : VISITE GUIDEE DE L'EGLISE ET DES SARCO-
48 €/PERS" PHAGES DE QUARRE-LES-TOMBES. Suive: le guide |

11H30-12H15 : TEMPS LIBRE A QUARRE-LES-TOMBES
“sur une base de 30 pers Arpentez la place commercante du village, elle a un godt d'autrefois..

12H30-14H30 : DEJEUNER A L'HOTEL DU NORD A QUARRE-
LES-TOMBES (enfrée, plat, dessert, ¥4 de vin par personne et café)
Une institution dans ce village |

15H15-16H45 : VISITE GUIDEE DU MUSEE VAUBAN A
SAINT-LEGER-VAUBAN

Ce musée est consacrée & la vie et loeuvre du grand maréchal de
France.

Prix TTC, hors taxe de séjour en cas de séjour. Tous les prix sont des tarifs «a partir des, calculés sur une base dinscrits indiquée, en semaine et hors jours fériés
= g WL R Le prix comprend toutes les prestations énoncées au programme.

e Le prix ne comprend pas le transport, les dépenses personnelles et toutes les dépenses non inscrites au programme. Tous les repas comprennent au moins

| entrée, plat, dessert, %4 de vin par personne et café.



MON BEAU SEREIN !
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CIRCUIT A LA JOURNEE - 61

- Group

Le Serein, cest ce pays bourguignon regorgeant dhistoires et de pe—. -

tites cités mediévales & couper le souffle. Suivez le guide, on vous
présente des pépites que vous ne verrez nul par ailleurs. ...

10H-11H30 : BALADE COMMENTEE DE MONTREAL : remontez
le temps dans ce joli vilage médiéval surplombant la terre plaine et
offrant une magnifique vue sur la vallée du Serein. Sa collégiale Notre-
Dame est d'une beauté époustouflante |

12H30-14H30 : DEJEUNER AU RESTAURANT « AUTOUR D'UN
VERRE » (opéritif enfrée, plat, dessert, ¥4 vin par personne, café).
Convivialité garantie |

15H30-16H30 : VISITE GUIDEE DU JARDIN DU CHATEAU DE
COURTEROLLES. Un jardin remarquable parsemé d'oeuvres d'art,
rien que cela |l

17H30-18H30 : BALADE A BORD DU P'TIT TRAIN DE
MASSANGIS. Un moment de détente pour clore cette riche joumée,

*Prix TTC, hors taxe de séjour en cas de séjour Tous les prix sont des tarifs «a partir dex, calculés sur une base d'inscrits indiquée, en semaine et hors jours fériés
Le prix comprend toutes les prestations énoncées au programme.

Le prix ne comprend pas le fransport, les dépenses personnelles et toutes les dépenses non inscrites au programme. Tous les repas comprennent au moins
entrée, plat, dessert, ¥4 de vin par personne et café.

e de 10 & 20 personnes

TARIF A PARTIR DE
42 €/PERS*



T 0
.° Découvrez Vézelay et son vignoble de facon ludique, sportive et ins-
fructive |

10H-11H30 : BALADE EN VELO A ASSISTANCE ELECTRIQUE
AVEC VELOZELAY, A VEZELAY. Perdez-vous dans les vignes ou le
village, on vous laisse le choix |

12H30-14H30 : DEJEUNER AU SAINT LAURENT A MONTILLOT
(entrée, plat, dessert ¥4 de vin par personne et café). Un moment

TARIF A PARTIR DE :
simplement bon |

96 €/PERS®

15H15-16H45 : VISITE GUIDEE DU VILLAGE DE CHATEL-CENSOIR
Suivez le guide dons ce viloge au bord de leow.

17H45-18H30 : DEGUSTATION DE 5 VINS
Rendez-vous au domaine de la Croix Montfjoie ou le vin est aussi
somptueux que la vue |

— - v b N - . X . \ .\
. - al A 2 b, T
*Prix TTC, hors taxe de séjour en cas de séjour. Tous les prix sont des tarifs «& partir dex, calculés sur une base dinscrits indiquée, en semaine et hors jours fériés
Le prix comprend toutes les prestations énoncées au programme.

Le prix ne comprend pas le transport, les dépenses personnelles et toutes les dépenses non inscrites au programme. Tous les repas comprennent au moins
entrée, plat, dessert, % de vin par personne et café.




CIRCUIT A LA JOURNEE - 30.5 KM
- Groupe de 30 & 60 personnes

Suivez les pas du Crand Maréchal Vauban, allié imparable de Louis *s

XV dans son Morvan natal. Découvrez son magnifique chateau en-
core empreint d'histoire avant de vous rendre dans le petit vilage de
Saint-Leger-Vauban ou il est né, pour visiter le musée qui lui est dedié.

10H-11H30 : VISITE GUIDEE DU CHATEAU DE BAZOCHES
Demeure du Maréchal Vaubaon

12H15-14H15 : DEJEUNER AU RELAIS VAUBAN (opéritif, entrée,
plat, dessert, Y4 de vin par personne et café)

15H30-17H15 VISITE GUIDEE DU MUSEE VAUBAN A
SAINT-LEGER-VAUBAN. Ce musée est consacré & la vie et 'oeuvre

du Maréchal de France.
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. Tous les prix sont des tarifs «a partir de», calculés sur une base dinscrits indiquée, en semaine et hors jours fériés

*Prix TTC, hors toxe de séjour en cas de sé

Le prix comprend toutes les prestations énoncées au programme.
Le prix ne comprend pas le fransport, les dépenses personnelles et toutes les dépenses non inscrites au programme. Tous les repas comprennent au moins

entrée, plat, dessert, ¥4 de vin par personne et café.

TARIF A PARTIR DE
36 €/PERS*




CIRCUITS

SUR-MESURE
POSSIBLES




" CIRCUIT A LA JOURNEE - 17 KM
| - GCroupe de 10 & 30 personnes

e

, £cOt

Nos teritoires sont engagés dans une démarche environnememole..o
On vous emméne découvrir les coulisses de ce fraitement environne-
mental pour y découviir les bons gestes aofin de préserver notre pla-
néte. Et sutout, apprenons & consommez mieux.. et local |

10H-12H : VISITE GUIDEE DE LA SITA & Sauvigny-le-Bois, cen-
trale pour la valorisation des déchets. Centre de tri, installation de
stockage des déchets non dangereux, valorisation énergétique des
déchets, parcours de biodiversité. TARIF A PARTIR DE

38 €/PERS*®

12H45-14H30 : DEJEUNER AUX COCOTTES & Avallon (enfrée,
plat, dessert, ¥4 de vin par personne et café). Restaurant fraditionnel
et familial.

15H30-17H : VISITE DE LA FERME DES CANARDS ET DE-
GUSTATION. Rencontrez Adeline qui vous parlera avec amour et
passion de ses canards |

L3 -
*Prix TTC, hors toxe de séjour en cas de séjour. Tous les prix sont des tarifs «a partir dex, calculés sur une base diinscrits indiquée, en semaine et hors jours fériés
Le prix comprend toutes les prestations énoncées au programme.
Le prix ne comprend pas le fransport, les dépenses personnelles et toutes les dépenses non inscrites au programme. Tous les repas comprennent au moins
entrée, plat, dessert, % de vin par personne et café.



« FAIRE UNE VIREE A 2 1 »

CIRCUIT A LA JOURNEE - SUR PLACE

- Pour couple (2 pers.)

On vous propose une joumnée parfaite au coeur de Vézelay : culture,
sport et goumandise | Une joumée authentique et pleine de pro-
messes |

10H-12H : BALADE DANS VEZELAY ET SON VIGNOBLE EN
VELO A ASSISTANCE ELECTRIQUE avec Veélozelay

AN 1 AEee!  12H30-14H : DEJEUNER A LA DENT CREUSE (entrée, plat des-
LY 1 e  scrt menu du Pélerin). Brasserie traditionnelle avec terasse ponora-
migue.

14H15-16H15 : VISITE DU VILLAGE ET DE LA BASILIQUE DE
VEZELAY PAR AUDIOGUIDE

16H30-17H30 : DEGUSTATION DE VINS DE CHABLIS & la
Chablisienne

b
) 3 I : Y :
R PN : : |7 N :
TTC, hors taxe de séjour en cas de séjour. Tous les prix sont des tarifs «& partir dex, calculés sur une base dinscrits indiquée, en semaine et hors jours fériés
Le prix comprend foutes les prestations énoncées au programme.
Le prix ne comprend pas le transport, les dépenses personnelles et toutes les dépenses non inscrites au programme. Tous les repas comprennent au moins
entrée, plat, dessert, %4 de vin par personne et café.
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CIRCUIT 2 JOURS / 1 NUIT - 90.5 KM
- Groupe de 6 & 25 personnes

Découvrez les pépites phares de la destination Grand Vézelay en r \".. X
deux jours | Culture, patrimoine et gourmandises seront de la partie | s \ &

/4

JOUR 1 LA
10H -12H : VISITE GUIDEE DU VILLAGE ET DE LA BASILIQUE | &
DE VEZELAY ,
12H15-14H15 : DEJEUNER A L'AUBERGE DE LA COQUILLE
15H15-17H15 : VISITE GUIDEE D'AVALLON « BALADE MALI-
CIEUSE »

17H30-18H30 : KIR ET DEGUSTATION A LA BISCUITERIE DE
BOURGOGNE A AVALLON

19H30-21H30 : DINER AUX COCOTTES A AVALLON

21H45-22H : NUIT AU MOULIN DES TEMPLIERS _ TARIF A PARTIR DE
“ 248 €/PERS*

v

8H-9H30 : PETIT-DEJEUNER A L'HOTEL
10H45-12H15 : BALADE COMMENTEE DE NOYERS |
12H30-14H30 : DEJEUNER AUX MILLESIMES il ™
15H15-16H15 : BALADE EN P'TIT TRAIN p—
17H15-18H15 : DEGUSTATION DE 3 VINS avec la maitre somme-

liere Catherine AGELASTO

JOUR 2 "'Lpoun 2 JOURS

q *sur une base de 20 pers.

| e

[— 2o
N E= =
|| G )

*Prix TTC, hors taxe de séjour en cas de séjour. Tous les prix sont des tarifs «& partir de, calculés sur une base d'inscrits indiquée, en semaine et hors jours fériés
Le prix comprend toutes les prestations énoncées au programme.

Le prix ne comprend pas le fransport, les dépenses personnelles et toutes les dépenses non inscrites au programme. Tous les repas comprennent au moins
entrée, plat, dessert, % de vin par personne et café. ‘

|

4

|

Ll

\



ENTS

el ‘ IDEAL POUR EVJF/EVJG* ET COUSINADE !

“ (*enfgrremen‘r de vie de jeune fille / enterrement de vie de jeune garcon) 4
A Vi

2 JOURS - 68 KM

— :
T Pour groupe de 12 & 20 personnes

o

Vous souhaitez vous retrouver en famille pour célébrer un événement

particulier, préparer une féte pour vos amis ou fout simplement passer

un moment chaleureux et convivial avec les personnes que vous aimez
.« le plus ? Voici une idée de séjour qui ne devrait pas vous déplaire |

JOUR 1
9H30-11H30 : BALADE EN VELO A ASSISTANCE ELECTRIQUE
DANS LE VIGNOBLE DE VEZELAY avec Vélozelay
TARIF A PARTIR DE ,\" { 12H-13H : DEGUSTATION DE 3 VINS DE VEZELAY AU DOMAINE
J: 197 €/PERS* ﬁ LA CROIX MONTJOIE
! : d 13H20-14H30 : LIVRAISON DES PANIERS REPAS de o Ferme
‘ : des Canards et déjeuner
UUTSISCES CRIINESR A 15H45-17H : DEGUSTATION DE FROMAGE A LA GAEC DU
1 CHAMP BEAUBLE

N B TE\/PS LIBRE JUSQUAU DINER
vn! & WSSSSMl 20H-21H30 : DINER AU HAMEAU DES PIERREUX PUIS SOIREE
“;Q- . LIBRE ET NUIT AU HAMEAU

~ JOUR 2
= 8H30-9H30 : PETIT-DEJEUNER AU HAMEAU DES PIERREUX
& | 10H30-12H : BALADE COMMENTEE DE NOYERS ’
N 12H45-16H : DEJEUNER AU DOMANE AGELASTO ET DEGUS- | &—=-
& TATION AVEC PARCOURS SENSORIEL

R ON TR = A B
*Prix TTC, hors taxe de séjour en cas de séjour. Tous les prix sont des tarifs «a partir de, calculés sur une base dinscrits indiquée, en semaine et hors jours fériés
Le prix comprend foutes les prestations énoncées au programme.
Le prix ne comprend pas le fransport, les dépenses personnelles et toutes les dépenses non inscrites au programme. Tous les repas comprennent au moins
enfrée, plat, dessert, ¥4 de vin par personne et café.



JOU

1' ﬁ!ﬂ; i
CIRCUIT A LA JOURNEE - 40.2 KM

- Groupe de 2 & 45 personnes

v

Une jounée spéciale « Enfants » vous est proposée en destination
Crand Vézelay | Venez découvrir les pépites de notre région, adaop-
tées aux jeunes et profitez tous ensemble de ces instants de décou-
vertes |

QH30-10H30 : VISITE DE LA GAEC DU CHAMP BEAUBLE A
BLACY. Découverte des veaux et vaches laitieres suivie d'une dégus-
tation des produits de la ferme.

11H15-12H30 : CIRCUIT DE LA GRENOUILLE A AVALLON
Decouvrez Avallon en autonomie grace & notre liviet de visite.

12H45-14H15 : DEJEUNER AUX COCOTTES A AVALLON | TARIF A PARTIR .-
Restaurant traditionnel et familial. .~ 47 €/PERS 5 .n

15H-18 : VISITE DE CARDOLAND + SPECTACLE =
A la rencontre des dinosaures.. R i

44

k- EL 15t Ok el L v FUEE A m'- SR s | e - -
*Prix TTC, hors taxe de séjour en cas de séjour. Tous les prix sont des tarifs «a partir de, calculés sur une base dinscrits indiquée, en semaine et hors jours fériés
Le prix comprend toutes les prestations énoncées au programme.

Le prix ne comprend pas le transport, les dépenses personnelles et toutes les dépenses non inscrites au programme. Tous les repas comprennent au moins
entrée, plat, dessert, % de vin par personne et café.




LES CONDITIONS GENERALES DE VENTE

[-CONDITIONS GENERALES DE VENTES

ArticlesR 211-3 auR 211-13 du Code du Tourisme résultant des textes d'ap-
plication de la « Loi Tourisme » n” 2009-888 du 22 juillet 2009.

ARTICLE R-211-3 AR-211-13 DU CODE DE TOURISME

Les informations contenues sur cette brochure, le devis, la proposition, consti-
tuent linformation préalable visée par l'article L211-9 du Code du Tourisme.
Conformément aux articles L211-8 et L211-18 du Code du Tourisme, les dlis-
positions des articles R211-3 aR211-13 du Code du Toursme, dont le texte
est ci-dessous reproduit, ne sont pas applicables pour les opérations de re-
servation ou de vente des titres de fransport n'entrant pas dans le cadre d'un
forfait touristique.

Article R211-3

Sous réserve des exclusions prévues aux troisieme et quatriéme alinéas de
l'arficle L. 211-7, toute offre et toute vente de prestations de voyages ou de
séjours donnent lieu & la remise de documents appropriés qui répondent aux
regles définies par la présente section.

En cas de vente de titres de fransport aérien ou de titfres de fransport sur
ligne réguliere non accompagnée de prestations liées & ces transports, le
vendeur délivie & I'acheteur un ou plusieurs billets de passage pour la totalite
du voyage, émis par le fransporteur ou sous sa responsabilité. Dans le cas de
fransport & la demande, le nom et l'adresse du transporteur, pour le compte
duquel les billets sont émis, doivent étre mentionnés.

La focturation séparée des divers éléments d'un méme forfait touristique ne
soustrait pas le vendeur aux obligations qui lui sont faites par les dispositions
réglementaires de la présente section.

Article R211-3-1

L'échange dinformations précontractuelles ou la mise & disposition des condi-
fions confractuelles est effectué par écrit. lls peuvent se faire par voie élec-
fronigque dans les conditions de validité et d'exercice prévues aux arficles
1369-1 & 1369-11 du code civil. Sont mentionnés le nom ou la raison sociale
et ladresse du vendeur ainsi que lindication de son immatriculation au re-
gistre préwu & l'article L 141-3 ou, dans le cas échéant, le nom, l'adresse et
lindication de l'immatriculation de la fédération ou de l'union mentionnées au
deuxieme alinéa de l'article R 211-2.

Article R211-4

Préalablement & la conclusion du contrat, le vendeur doit communiquer au
consommateur les informations sur les prix, les dates et les autres éléments
constitutifs des prestations foumies & 'occasion du voyage ou du séjour tels
que:

1° La destination, les moyens, les caractéristiques et les catégories de trans-
ports utilisés ;

2" Le mode dhébergement, sa situation, son niveau de confort et ses princi-
pales caractéristiques, son homologation et son classement touristique corres-
pondant & la reglementation ou aux usages du pays d'accuell ;

3" Les prestations de restauration proposées ;

4° La description de litinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;

5" Les formalités administratives et sanitaires & accomplir par les nationaux ou
par les ressortissants d'un autre Etat membre de 'Union européenne ou d'un
Etat partie & l'accord sur [Espace économique européen en cas, notamment,
de franchissement des frontieres ainsi que leurs délais d'accomplissement ;

6" Les visites, excursions et les autres services inclus dans le forfait ou éventuel-
lement disponibles moyennant un supplément de prix ;

7" La taille minimale ou maximale du groupe pemettant la réalisation du
voyage ou du séjour ainsi que, si la réalisation du voyage ou du séjour est
subordonnée & un nombre minimal de participants, la date limite dinformation
du consommateur en cas d'annulation du voyage ou du séjour ; cette date
ne peut étre fixée & moins de vingt et un jours avant le départ ;

8" Le montant ou le pourcentage du prix & verser & titre d'acompte a la
conclusion du contrat ainsi que le calendrier de paiement du solde ;

9" Les moddalités de révision des prix telles que prévues par le contrat en
application de l'arficle R 211-8 ; 10" Les conditions d'annulation de nature
contractuelle ;

11° Les conditions d'annulation définies aux articles R 211-9, R 211-10 et R
211-11;

12" linformation concemant la souscription facultative d'un contrat d'as-
surance couvrant les conséquences de certains cas d'annulation ou d'un
contrat d'assistance couvrant certains risques particuliers, notamment les frais
de rapatiement en cas d'accident ou de maladie ;

13’ Lorsque le contrat comporte des prestations de transport aérien, linforma-
fion, pour chague troncon de vol, prévue aux articles R 211-15aR 211-18.

[I- CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTES

Article 1 - Office de Tourisme et responsabilité :

Loffice de Tourisme du Crand Vézelay ci-apres, désigné « 'office de Tourisme
» offre & un client des prestations. Il est 'unique interlocuteur de ce client et
répond devant lui de I'exécution des obligations découlant des présentes
conditions de vente. Loffice de Tourisme ne peut étre tenu pour responsable
de cas fortuit, des cas de force majeure ou du fait de toute personne éfran-
gere & l'organisation et au déroulement de la prestation. Le client doit tou-
jours se référer au programme foumni par ['Office de Tourisme. |l sera toujours
informé en cas de modification.

Article 2 - Information :

Ces présentes conditions générales de vente ne tiennent pas lieu de contrat.
Les prestations présentées en brochures peuvent éfre soumises & modification,
conformément au Code du Tourisme, si des modifications intervenaient, elles
seraient portées par écrit & la connaissance du client par 'Office du Tourisme.
Le client est invité & relire et vérifier son contrat et ses bons d'échanges pour
éviter toute ereur administrative.

Article 3 - Durée du séjour :

La prestation offerte par 'Office de Tourisme est & durée déterminée par l'ac-
ceptation du contrat. Le client ne peut

se prévaloir d'un maintien dans les lieux & lissue du séjour. Si des nuitées com-
plémentaires veulent étre cioutées par le client, celles-ci seront hors responsa-
bilité de ces dites CGV et dépendront des conditions de vente du prestataire
qui se réserve le droit d'accepter ou non la poursuite du séjour en fonction
de ses disponibilités.

Article 4 - Réservation et reglement

Lacte de vente nest confimé qu'a réception du contrat dument rempli et
signé avec la mention « Bon pour Accord » et le versement des arhes. Ces
arthes s'élevent & 30% du prix du package pour une réservation & 15 jours ou
plus de la date d'exécution des prestations. Le solde est & verser au plus tard
7 jours avant la date d'exécution des prestations. Si une réservation est ef-
fectuée moins de 15 jours avant la date prévue par le client pour l'exécution
de son contrat, le client se vera régler la totalité du dossier & la date de sa
réservation. Le client peut s'il le souhaite poser une option sur ['un des forfaits
proposés par ['Office de Tourisme. Cette pose d'option signifie que les presta-
fions sont bloguées & la date de son choix & titre gracieux pendant 48 heures
; le client peut ainsi confirmer ou annuler son option sous ce délai sans frais.
Article 5 - Bons d'échanges :

Des reception du solde, 'Office de Tourisme adressera au client un (des)
bon(s) d'echangels) que celui-ci doit remettre au(x) prestataire(s) dés son
arivée et pendant son séjour, communiquant le nom des prestataires, leurs
coordonnées et les prestations ('heure d'anivée et de départ).

Article 6 - Arivée :

Le client doit se présenter le jour précisé et aux heures indiquées sur le contrat.
En cas d'arrivée tardive ou différée ou dempéchement de demiere minute,
le client sengage a avertir [Office de Tourisme et le ou les prestataires dont
I'adresse et le numéro figurent sur le bon d'échange ou la fiche descriptive. Le
rendez-vous est fixé par [Office de Tourisme et est communiqué sur le contrat,
Les prestations non-consommées au fitre de ce retard resteront dues et ne
pourront donner lieu & aucun remboursement. Tout retard de plus de 30 mi-
nutes entraine la réduction du temps de visite, si inscrite au programme, &
hauteur du retard.

Article 7 - Annulation du fait du client :

Toute annulation doit étre nofifiee obligatoirement par écrit, soit par lettre re-
commandée avec accusé de réception soit par mail & 'Office de Tourisme du
Crand Vézelay. Lannulation émanant du client entraine les retenues suivantes :
- Si l'annulation survient & 15 jours ou plus avant la date de départ : les arthes
préalablement versés ne seront pas remboursés.

- Si l'annulation survient entre 14 et 7 jours avant la date de départ : 30%
restants sur le solde du forfait seront facturés

- Si lannulation survient entre 6 jours et la date de départ : la totalité du for-
fait est due. En cas de non-présentation du client & la date de la prestation,
aucun remboursement ne pourra étre exigé.

Article & - Interuption et modification du sé&jour :

En cas dintenuption de la prestation par le client, il ne sera procédé & aucun



remboursement. Le client ne peut modifier le programme prévu et doit respec-
ter les modalités de prestations fournies. Si Office de Tourisme se frouve
contraint dapporter une modification & lun des éléments essentiels du
contrat, le client peut, sans préjuger des recours en réparation de dommages
éventuellement subis, et aprés en avoir été informé par ['Office de Tourisme par
courrier : soit résilier son contrat et obtenir, sans pénalités, le remboursement
immédiat de la somme versée, soit accepter la modification ou la substitution
de lieux de prestations proposés par Office de Tourisme, un avenant au
contrat précisant les modifications apportées est alors signé entre les deux
parties.

Article 9 - Annulation exceptionnelle indépendante de la volonté et de la
responsabilité de [Office : En cas de probléemes inhérents & la sécurité des
biens ou personne, de force majeur ou dinfempéries exceptionnelles, le client
ne poura exiger aucun remboursement. Cependant, un produit de substitution
lui sera obligatoirement proposé.

Article 10 - Réclomation :

Toute réclamation relative a linexécution ou & la mauvaise exécution du
contrat doit étre adressée a I'Office de Tourisme dans les 7 jours qui suivent le
séjour, la visite ou I'excursion, par lettre recommandée avec accusé de
réception. Tout litige portant sur 'opplication des présentes conditions sera
de la compétence exclusive des tribunaux de 'Yonne.

Article 11 - Assurances :

Le client est responsable de tous les dommages survenant de son fait. | est
invité & souscrire un contrat d'assurance a responsabilité civile et d'annulation.
Par ailleurs, IOffice de Tourisme a souscrit une assurance aupres de AXA
Assurance, sous le numéro 1648722804, afin de couvrir les conséguences de
la Responsabilité Civile Professionnelle qu'il peut encourir. LOffice de Tourisme
attire 'attention du client sur la possibilité de souscrire un contrat d'assurance
couvrant les conséquences d'une annulation résultant de certaines causes.
En aucun cas, [Office de Tourisme ne peut étre tenu responsable en cas de
perte ou de vol d'objet appartenant aux clients ou aux participants

Article 12 - Hébergeurs :

Les heures d'arrivée et de départ sur le lieu dhébergement sont indiquées sur
les bons d'échanges remis au client comme indiqué dans l'arficle 5. Ces ho-
raires sont fixés par I'hébergeur et ne peuvent en aucun cas étre modifies du
fait de Office de Tourisme ou du client sauf avis contraire de hébergeur.
Conformément & la législation, le contrat de réservation stipulera clairement
les prestations incluses dans le package (hébergement et autres prestations).
Dans le cas dune prestation hébergement, un supplément, appelé « sup-
plément chambre individuelle » ou « supplément single » sera demandé si un
client occupe seul une chambre prévue pour 2 personnes.

Article 13 - Menus :

Les menus proposés dans le descriptif sont donnés & titre indicatif et sont des
menus types. D'autres menus de qualité équivalente peuvent éfre proposés
par le prestataire soit de son fait, soit du fait du client dans le cadre d'un
régime ou d'une infolérance alimentaire.

Article 14 - Transport :

I n'est pas inclus dans le prix de vente. Il est & la charge du client. Sur de-
mande, Office de Tourisme, pourra mettre en relation son client avec un pres-
tataire de type autocariste, loueur de voitures, société de taxi, ..

Article 15 - Visites :

Certaines visites comportent quelques difficultés d'acces pour les personnes
& mobilité réduite et les personnes agées. Dans ce cas, Office de Tourisme
proposera dans la mesure du possible, une solution de prestation altemative.
Article 16 - Supplément visites

Nos programmes sont soumis aux jours et heures d'ouverture des sites. Un sup-
plément pourra éfre demandé les dimanches, jours fériés ainsi que pour les
visites en langue étrangere.

Article 17 - Randonnées :

Les clients inscrits pour une prestation de randonnée sont invités & prévoir
chaussures et vétements chauds appropriés & ce type de visites.

Article 18 - Prix et gratuités :

Les prix comprennent exclusivement les prestations décrites dans les pro-
grammes, ils sont fixés de maniere définitive au jour de la réservation et sont
établis en euros. Les tarifs annoncés se comprennent toutes taxes comprises
(TTC), en fonction des prestations souscrites, du nombre de participants et
en cas dhébergement du nombre de nuitées. Les prix présentés dans les do-
cuments promotionnels ne comprennent pas les assurances facultatives, les

dépenses a caractere personnel, le transport, les options ou suppléments. Les
tarifs mentionnés dans les supports de communication (web et papier) sont
valables jusqu'a la date indiquée dans lesdits supports. Ces prix pourraient
etre revus par ' Office de Tourisme, tant & la hausse qu'a la baisse, ofin de tenir
compte des variations qui peuvent survenir suite & une augmentation de taxes
ou de redevances (notamment la taxe de séjour, la taxe sur la valeur cjoutée)
ou la décision d'un prestataire de revoir ses conditions en cours de saison.
Pour les gratuités, se référer & chague offre et au contrat.

Article 19 - Délai de rétractation :

Conformément a l'article L.212-20-4 du Code de la Consommation, le droit
de rétraction de 7 jours n'est pas applicable au contrat ayant pour cbjet la
prestation de service dhébergement, de transport, de restauration, de loisirs
devant étre foumnis & une date déterminée.

OFFICE DE TOURISME DU GRAND VEZELAY

Etablissement public & caractere industriel et commercial
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N de registre Atout France : IMO&9170001

Garantie financiere apportée par 'APST - 15 avenue Camot, 75017 PARIS
Conformément & la loi « Informatique et Libertés », les informations nominatives
du dossier de réservation sont obligatoires. Un droit d'acces et de rectifica-
tion peut éfre exercé aupres de 'Office de Tourisme et sauf opposition ex-
presse, ces informations pourront faire l'objet d'une cession commerciale.
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